MINISTERIO DA EDUCAGCAO
EMPRESA BRASILEIRA DE SERVICOS HOSPITALARES

CONCURSO PUBLICO - 01/2019 — EBSERH/NACIONAL — EDITAL N° 4

ASSISTENTE ADMINISTRATIVO

NOME DO CANDIDATO ASSINATURA DO CANDIDATO RG DO CANDIDATO

EIA COM ATENGAO AS INSTRUGOES ABAIXO

INSTRUGOES GERAIS

I. Nesta prova, vocé encontrara 09 (nove) paginas numeradas sequencialmente, contendo 50 (cinquenta)
questoes objetivas correspondentes as seguintes disciplinas: Lingua Portuguesa 10 (dez) questées,
Raciocinio Légico 5 (cinco) questdes, Nogdes de Informatica 5 (cinco) questées, Legislagdo Aplicada ao
SUS 5 (cinco) questodes, Legislagdo Aplicada a EBSERH 5 (cinco) questdes e Conhecimentos Especificos
20 (vinte) questoes.

Il. Verifique se seu nome e numero de inscrigdo estdo corretos na Folha de Respostas. Se houver erro, notifique
o fiscal.

lll. Verifiqgue se o Caderno de Questdes se refere ao cargo para o qual vocé se inscreveu. Caso o cargo esteja
divergente, solicite ao fiscal de sala para que tome as providéncias cabiveis, pois ndo serdo aceitas
reclamagdes posteriores nesse sentido.

IV. Verifique se a impressao, a paginagdo e a numeracao das questdes estdo corretas. Caso observe qualquer
erro, notifique o fiscal.

V. Assine e preencha a Folha de Respostas nos locais indicados, com caneta azul ou preta.

VI. Marque a Folha de Respostas cobrindo fortemente o espacgo correspondente a letra a ser assinalada, conforme
o exemplo na prépria Folha de Respostas.

VII. O sistema de leitura e processamento das Folhas de Respostas nao registrara a resposta em que houver falta
de nitidez na marcagéo e/ou marcagao de mais de uma alternativa.

VIIl. A Folha de Respostas ndo pode ser dobrada, amassada, rasurada ou manchada. Exceto sua assinatura, nada
deve ser escrito ou registrado fora dos locais destinados as respostas.

IX. Ao terminar a prova, entregue ao fiscal a Folha de Respostas e este Caderno. As observagcdes ou marcagdes
registradas neste Caderno ndo serdo levadas em consideracao.

X. Vocé dispoe de 04 (quatro) horas para fazer esta prova. Reserve os 20 (vinte) minutos finais para marcar
a Folha de Respostas.

XI. O candidato s6 podera retirar-se do setor de prova 02 (duas) horas ap6s seu inicio.

Xll. E terminantemente proibido o uso de telefone celular e demais aparelhos eletrénicos.

INSTITUTO BRASILEIRO DE FORMAGAO E CAPACITAGAO

GABARITO DO CANDIDATO - RASCUNHO 1bfe

ASSINATURA DO CANDIDATO: INSCRIGAO:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20
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LINGUA PORTUGUESA

Observe a tirinha abaixo, com as personagens
Mafalda e Manolito, para responder as
questoes de 1 a 6.

A){ ROFESSORA
e H

MAS FAZER
ISTO COM UM
FREGUES?

i

E PRAISSO QUE A 7
GENTE VAI TODO DIA )

AESCOLA? /
7 b
R e

DE VEZ EM
QUANDO
AINDA VAI ...

1)

2)

3)

Fonte: http://lounge.obviousmag.org/traz_mais_uma/manolito.jpg

A partir da interpretagao da tirinha, analise as
afirmativas abaixo.

I. Compreende-se que as duas criangas,
personagens da tirinha, s&o oriundas de
uma escola particular devido ao uso da
palavra fregués no ultimo quadrinho.

II. No pensamento de Manolito, um fregués é
aquele que frequenta cotidianamente algum
espaco, mesmo que esse seja a escola.

ITII. Na légica de Manolito, aluno e fregués
podem ser sinGnimos.

IV. Manolito ndo se conforma com a avaliagao
de “péssimo” por deixar claro o quanto foi
aplicado e estudioso na escola.

Assinale a alternativa correta.

a) As afirmativas T, IT, I1T e IV estdo corretas.
b) Apenas as afirmativas I, IT e I1T estdo corretas.
c) Apenas as afirmativas IT e I1T estdo corretas.

d) Apenas as afirmativas IT e IV estdo corretas.
e) Apenas as afirmativas II1 e IV estdo corretas.

Assinale a alternativa correta sobre a
interpretacao da repeticido da palavra
“péssimo” no primeiro quadrinho, podemos
afirmar que ela expressa.

a) A indignacao de Manolito.

b) O encantamento de Manolito.

c) O nervosismo de Mafalda.

d) A interrogacédo de Manolito.

e) A tirania da professora.

Sobre a interpretacao da fala de Manolito no

ultimo quadrinho, assinale a alternativa

incorreta.

a) E uma interrogagéo.

b) Demonstra a tristeza de Manolito em ser
ignorado por Mafalda.

c) Somada a expressdo facial da personagem
demonstra um desgosto.

d) Inicia-se com uma conjuncéo, “mas”.

e) Usa o pronome impessoal “isto” que faz alusao
a fala do primeiro quadrinho.

4)

5)

6)

Em relagao ao uso do acento grave, indicador
de crase, usado no segundo quadrinho,
assinale a alternativa correta.

a) E usado pois a expressdo “a escola” é um
complemento nominal da palavra “dia”.

b) Caso a palavra “escola” fosse substituida pelo
termo “instituto”, ele continuaria sendo usado.

c) A expressdo “a escola” funciona como um

Objeto Direto do verbo “ir”, obrigando o seu
uso.

d) Se acrescentassemos “uma”, artigo indefinido
feminino, antes do substantivo “escola”, ele
continuaria sendo utilizado.

e) Seu uso se justifica porque a expressdo “a
escola” é uma locugao adverbial de nucleo
feminino.

Assinale a alternativa que indica corretamente
o sentido da palavra “se”, no terceiro
quadrinho.

a) Adigao.

b) Explicagao.

c) Tempo.

d) Condigéo.

e) Oposigéo.

~— — ~— ~—

Analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) A palavra “péssimo” é acentuada graficamente
pela mesma razdo que a palavra “6timo”.

( )A palavra “me”, no primeiro quadrinho, é
classificada morfologicamente como um
pronome pessoal.

( ) A expressao “a gente”, no segundo quadrinho,
€ o sujeito do verbo “ir”, que esta conjugado na
terceira pessoa do singular.

( )A palavra “viesse” € um verbo conjugado no
pretérito imperfeito do modo subjuntivo.

( )A palavra “fregués” recebe acento circunflexo

pois € uma oxitona terminada em “e”.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,V,V, V.

b
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Considerando a Gramatica Normativa da
Lingua Portuguesa, leia o texto abaixo para
responder as questdes de 7 a 9.

Planos de saude

A salde dos usuarios do SUS esta na UTl e a
ANS (Agéncia Nacional de Saude), que controla o
indice anual do aumento dos planos de saude
particulares, tem contribuido com o caos. Nos ultimos
cinco anos, os planos aumentaram 75%. Com o
reajuste previsto de 2018, o acréscimo promete
alcancar quase 100%, em relacédo a 2013. Os usuarios
dos planos particulares os tém abandonado for falta de
recursos, e assim aumentam as filas do SUS. Quem
controla a ANS nas autorizagbes dos aumentos? Em

que indices ela se baseia?
http://pioneiro.clicrbs.com.br/rs/geral/cidades/noticia/2018/05/opiniao
-confira-as-cartas-dos-leitores-desta-quarta-feira-10352624.htmi

7) Sobre a interpretacio do texto, assinale a
alternativa incorreta.

a) As perguntas feitas ao final do trecho
funcionam como uma estratégia para chamar o
leitor a refletir sobre o assunto tratado.

b) Ao firmar que o SUS esta na UTI o texto langa
mao de uma comparagao que nos faz pensar
que o Sistema Unico de Saude precisa de
cuidados intensivos.

c) O texto sugere que os aumentos autorizados
pela ANS sao responsaveis pelo aumento das
filas no SUS.

d) Por defender o SUS, o autor do texto critica o
posicionamento da ANS em incentivar o
crescimento dos planos de saude.

e) Ha um abandono de usuarios dos planos de
saude particulares por estes apresentarem falta
de recursos para arcar com os aumentos
autorizados pela ANS.

8) De acordo com a leitura do texto, analise as
afirmativas abaixo.

I. O texto pode ser considerado, predominan-
temente, expositivo-argumentativo.

ITI. O primeiro periodo do texto é uma
sequéncia narrativa, devido a progressao
temporal sugerida pelos tempos verbais
empregados no trecho.

ITI. As duas perguntas finais do texto, por se
dirigirem diretamente ao leitor, utilizando
verbos no modo imperativo, s&o
consideradas sequéncias injuntivas.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas a afirmativa T esta correta.

b) Apenas as afirmativas I e IT estdo corretas.
c) Apenas a afirmativa I esta correta.

d) Apenas as afirmativas IT e I1T estdo corretas.
e) Apenas a afirmativa I1T esta correta.

9)

10)

Analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) O sujeito da forma verbal “tem contribuido” é o
termo “indice anual”.

( ) A palavra em destaque no trecho “Os usuarios
dos planos particulares os tém abandonado” é
um pronome que retoma semanticamente o
termo “os usuarios”.

() No trecho “Os usuarios dos planos particulares
os tém abandonado”, o sujeito do verbo “ter” é
a expressao “planos particulares”.

() O verbo “aumentar” no trecho “aumentam as filas
do SUS” é classificado como Transitivo Direto.

( ) A palavra destacada no trecho “Em que indices
ela se baseia?” €&, morfologicamente, um
pronome relativo.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,F,F, F.

b) V,
c)
d)
e)

<mmm
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Em relagcao a concordancia verbal e nominal,

assinale a alternativa correta.

a) Os especialistas, que virdo amanha aqui na
empresa, tem total autonomia para fazer as
alteracbes necessarias no planejamento.

b) Nenhum dos presentes na reunido foi notificado
pela diregdo, o que lhes garante excelente
perspectivas profissionais.

c) A partir das proximas semanas, os alunos
poderao vir sem uniforme a escola, desde que
tenha autorizagao do responsavel.

d) Aqui nessa escola, como comprovado nos
Ultimos anos, todos os pais vém as reunides
pedagoégicas marcadas pela coordenagéo.

e) Nessas elei¢des, seria bom que os candidatos
que estdo nos primeiros lugares das pesquisas
participasse do debate.

RACIOCINIO LOGICO

11)

Todos os dias pela manha, no caminho para o
trabalho, Fabiana passa na padaria. Naquele dia, era
o aniversario de seu grande amigo Robson, e como
presente, Fabiana resolveu que iria montar uma cesta
de café da manha. Ela colocou ao todo 32 produtos,
dentre eles, 4 paes de queijo. Como a cesta estava
toda embrulhada, ndo era possivel ver quais produtos
estavam dentro dela. Assinale a altemativa que
apresenta qual a probabilidade de, na primeira
tentativa, Robson conseguir pegar um pao de queijo.
a) 5%

b) 10%
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12)

13)

14)

Seja a proposicdao condicional “Se faz sol,
Pedro vai a praia”, analise as sentengas abaixo.
I. Pedro vai a praia se faz sol.
II. Fazer sol implica Pedro ir a praia.
III. Fazer sol é condicdo necessaria para Pedro
ir a praia.
IV. Fazer sol é condicao suficiente para Pedro
ir a praia.
Assinale a alternativa incorreta.
a) Apenas as sentengas I e II corresponde a
proposicao condicional “se faz sol, Pedro vai a praia”
b) Apenas as sentengas I e IV corresponde a
proposicao condicional “se faz sol, Pedro vai a praia”
c) A sentenga III corresponde a proposicao
condicional “se faz sol, Pedro vai a praia”
d) A sentenga II corresponde a proposicao
condicional “se faz sol, Pedro vai a praia”
e) A sentenga IV corresponde a proposicéo
condicional “se faz sol, Pedro vai a praia”

Uma pesquisa aponta que, entre os dois cursos de
graduagao ofertados por uma universidade, 660
candidatos escolheram se matricular no curso A,
800 optaram pelo curso B e 230 se matricularam nos
dois cursos. Assinale a alternativa que representa a
chance de um aluno matriculado somente no curso
B ser escolhido num sorteio envolvendo apenas os
alunos matriculados num Unico curso.

a) 66%

b) 57%

c) 39%

d) 89%
e) 34%

Analise a sequéncia de alteragdes aplicadas a
palavra “CRIPTOGRAFIA” por uma regra de
embaralhamento de caracteres.

NOGOES DE INFORMATICA

Original [ C|R| I |[P|T|O|G|R|JA|JF]I A
Etapa1 |G| R|A|F| T ]JA|C|R|I|P|T]|O
Etapa2 |A| I |[F|A|R|G|O|T|P|I|R]|C
Etapa3 |O| T|P|I |RICJA]JI |F]A|R]|G

15)

premissa, ou varias; contudo, s6 havera um(a)

Aplicando a mesma sequéncia de operagbes ao
numero 764321786987, assinale a alternativa que
apresenta o resultado do embaralhamento na etapa 2.
a) 789687123467
b) 786987764321
c) 123467789687
d) 123789467687
e) 789123467687
Em relagao a légica da argumentagao, assinale a
alternativa que preencha corretamente a lacuna.

“Os argumentos podem ter apenas uma

Intencéo
Intuito
Objetivo
Concluséo
e) Diferenca

a
b
c
d

~— — ~— ~—

16)

17)

18)

19)

20)

Quanto a Internet, analise as afirmativas abaixo
e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

() WWW, ou apenas web, significa World Wide Web
(Rede de Alcance Mundial).

() Qualquer computador que deseje se comunicar na
Internet precisa se comunicar em PCT/PI.

() Browser € um programa que permite ao usuario
consultar (navegar) paginas na Internet.

Assinale a alternativa que apresenta a sequéncia
correta de cima para baixo.

a) V,V,V c) V,F,V
b) V,V,F d) F,F,V

No Editor de Planilhas do Pacote Microsoft Office,
denominado MS-Excel, quando nos referimos a
célula C7 quer dizer que representa a célula que
esta no cruzamento:

a) da quarta coluna com a terceira linha

b) da quarta coluna com a sétima linha

c) da sétima coluna com a terceira linha

d) da terceira coluna com a oitava linha

e) da terceira coluna com a sétima linha

e) F,F, F

Assinale a alternativa que esteja tecnicamente

incorreta quanto as principais caracteristicas

dos Correios Eletronicos.

a) as mensagens ndo podem ser arquivadas e
armazenadas, para fazer consultas posteriores

b) é importante acessar periodicamente os e-
mails para ndo acumular as mensagens

c) é possivel enviar a mesma mensagem a um
grupo pré-definido de pessoas

d) é possivel receber virus de computador através
de e-mail

e) existe a possibilidade de compor e revisar a
mensagem antes de envia-la

Analise a frase abaixo e assinale a alternativa que
preencha correta e respectivamente as lacunas.

"O € a parte fisica de um computador, as
pegas que o compdem.

@] eo sao exemplos de hardware".
a) software / monitor / mouse

b) hardware / sistema operacional / mouse

¢) hardware / monitor / mouse

d) software / monitor / sistema operacional

e) hardware / sistema operacional / programa

Relacione as teclas de atalhos do Editor de
Apresentagcao do pacote Microsoft Office,
denominado MS-Power Point, da coluna da
esquerda com a respectiva funcionalidade da
coluna da direita.

(1) Page Up (A) Iniciar a apresentacao.
(2) Delete (B) Encerrar a apresentacéo.
(3) F5 (C) Ir para o slide anterior.
(4) ESC (D) Excluir o texto, objeto ou slide
selecionado.
a) 1D, 2C, 3A, 4B
b) 1D, 2A, 3C, 4B
c) 1C, 2D, 3A, 4B
d) 1D, 2C, 3B, 4A
e) 1B, 2C, 3A, 4D

IBFC_142
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LEGISLAGAO APLICADA AO SUS

21)

22)

Saude e

A Lein° 8.080/1990 disp6e sobre as condi¢des para
a promogao, protecio e recuperacdo da saude, a
organizacdo e o funcionamento dos servicos
correspondentes e da outras providencias. Com
base nos seus principios e diretrizes, e referente a
descentralizagao politico-administrativa, assinale a
alternativa correta.

a) A descentralizagdo politico-administrativa objetiva
dire¢cdo multipla em uUnica cupula do governo

b) A descentralizagcdo politico-administrativa tem
énfase na descentralizagdo dos servigcos para a
federagao

c) A descentralizacdo politico-administrativa tem
énfase na regionalizagdo e hierarquizagao da rede
de servigos de saude

d) A descentralizagéo politico-administrativa objetiva
direcdo multipla em cada esfera de governo

e) A descentralizagdo politico-administrativa tem
énfase na descentralizagdo dos servigos para os
Estados

Leia o fragmento do Art. 1° da Lei n® 8142/1990.

“A representagao dos nos Conselhos de

sera em relagédo ao conjunto dos

demais segmentos”.

23)

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas

a) profissionais / Conferéncias / majoritaria

b) profissionais / Plenarias / paritaria

c) usuarios / Planérias / majoritaria

d) usuarios / Conferéncias / paritaria

e) gestores / Conferéncias / paritaria

Dentre os principios e diretrizes adotados pelo
Nucleo de Seguranga do Paciente (NSP), conforme
Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) de n° 36, de
25 de julho de 2013, assinale a alternativa correta.

a) A melhoria continua dos processos de cuidado
e do uso de tecnologias da saude

b) A disseminacéo local da cultura de seguranca

c) A desarticulagao e a integragcao dos processos
de gestao de vetores

d) A garantia das mas condicbes das instala¢des
do servigo de saude

e) O fortalecimento da cultura do medo em se
trabalhar em servigos de saude, pois assim os
profissionais se previnem mais

24)

25)

Os Conselhos de Salude sao constituidos por
conselheiros que se responsabilizam pela
proposicao, discussao, acompanhamento,
deliberacdo, avaliagcdo e fiscalizagdo da

implementacdo da politica de sadde, e, desta
maneira, apresentam forte papel também no
controle social. Em relagcdo aos Conselhos de
Saude, analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( )“Um Conselho de Saude é um érgao colegiado,

ou seja, é composto por pessoas que
representam diferentes grupos da sociedade,
sendo 30% delas representantes de usuarios

do SUS”

( )“Um Conselho de Saude é permanente, isto é,
tem sua existéncia garantida em qualquer
circunstancia e nao existe a possibilidade de

ser extinto.”

( ) “Um Conselho de Saude é deliberativo, ou seja,
toma decisbes que devem ser cumpridas pelo

poder publico.”

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.
a) V,F,V
b) F,V,F
c) F,V,V
d) F,F,V
e) V,V,V

Os Determinantes Sociais da Saidde (DSS)
abordam, de forma geral, as condi¢oes de vida e
condi¢cdes de trabalho dos individuos que de
alguma forma condicionam sua saide. Com base
na Comissdao Nacional sobre os Determinantes
Sociais da Saude (CNDSS), assinale a alternativa
correta.

a) Fatores psicoldgicos nao fazem parte dos DSS
b
c
d

e

) Fatores comportamentais ndo fazem parte dos DSS
) Fatores étnico/raciais ndo fazem parte dos DSS
) Fatores culturais e Sociais ndo fazem parte dos DSS
) Fatores ambientais, como poluicdo do ar, da
terra e dos alimentos, nao fazem parte dos DSS

IBFC_142
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LEGISLAGAO APLICADA A EBSERH

26)

27)

geragao do
aplicadas nos hospitais

De acordo com o Estatuto da Empresa

Brasileira de Servigos Hospitalares, o conselho

fiscal é o 6rgdao permanente de fiscalizagdo da

EBSERH, de atuacao colegiada e individual.

Sobre o conselho fiscal da EBSERH, assinale a

alternativa incorreta.

a) O conselho Fiscal € composto por 3 (trés)
membros efetivos e seus respectivos suplentes

b) A eleicdo para os membros efetivos e suplentes
do Conselho Fiscal ocorre pela Assembleia Geral

c) Na primeira reunido apds a eleigdo, os
membros do Conselho Fiscal escolhem o seu
Presidente

d) O prazo de atuagdo dos membros do Conselho
Fiscal é de 3 (trés) anos, permitidas, no maximo,
2 (duas) recondugdes nao consecutivas

e) O membro representante do Ministério da
Fazenda devera ser servidor publico com vinculo
permanente com a administragao publica

Leia abaixo o inciso IV do Art. 4° da Legislagao
EBSERH.

“Cabe a EBSERH prestar servicos de apoio a
em pesquisas basicas, clinicas e
federais e a outras

instituicbes congéneres”.

28)

Assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

a) envolvimento / universitarios

b) envolvimento / particulares

c) conhecimento / universitarios

d) conhecimento / particulares

e) momento / universitarios

0 Cédigo de Etica e Conduta da Empresa Brasileira
de Servicos Hospitalares (EBSERH) baliza os
principios e valores requeridos de seus
colaboradores. Desta maneira, preza por um clima
de abertura como forma de evitar a estagnagao dos
seus colaboradores, encorajando a criatividade em
detrimento do conformismo. Em relagao ao Art. 7°
do Capitulo Ill do Cédigo de Etica e Conduta da

EBSERH, que discorre sobre os compromissos de

conduta, analise as afirmativas abaixo e dé valores

Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) “O agente publico da empresa, ao manifestar suas
opinides sobre as atividades da EBSERH, no
exercicio da liberdade de expressao, deve deixar
claro se tratar de opinido pessoal, resguardando a
reputacdo da empresa e de seus agentes.”

( )“O empregado pode discordar de praticas ou
politicas adotadas pela empresa, devendo
discutir suas ideais com o chefe imediato e
apresentar sugestdes.”

( )“A empresa desestimula o empregado a
discordar de suas praticas e politicas, a fim de
nao causar sua demissao por justa causa.”

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,V

b)

c
d
e
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29)

30)

De acordo com o Art. 4° do Capitulo Il do Codigo de

Etica e Conduta da Empresa Brasileira de Servicos

Hospitalares (EBSERH), os principios éticos e

morais sao fundamentais em todos os processos

da empresa. A esse respeito, assinale a alternativa
correta.

a) O decoro, o zelo, a eficacia e a consciéncia dos
principios morais, sdo exemplos de conceitos éticos
que devem ser considerados nas decisdes dos
gestores, bem como em todos os relacionamentos
empreendidos no ambito da empresa, pois estes
principios podem facilitar a gestao participativa

b) O decoro, 0 zelo, a eficacia e a consciéncia dos principios
morais, sdo exemplos de conceitos éticos que devem ser
desconsiderados nas decisdes dos gestores, bem como
em todos os relacionamentos empreendidos no ambito
da empresa, pois estes principios podem tomar
complicada a gestao participativa

c) Os principios éticos, tais como o decoro, o zelo, a
eficacia e a consciéncia dos principios morais, nao
deveréo ser considerados em todas as decisdes dos
gestores, pois a ética pode ser desconsiderada
quando os relacionamentos empreendidos no
ambito da empresa estiverem cumpridos

d) Os principios éticos, tais como o decoro, o zelo, a
eficacia e a consciéncia dos principios morais,
deverao ser desconsiderados em todas as decisdes
dos gestores, bem como em todos os
relacionamentos empreendidos no ambito da
empresa, com o objetivo de contribuir para a
desconstrugdo da identidade da EBSERH como
uma instituicdo que despreza a preservagéo da
ética em todos os seus atos e instancias

e) Os principios éticos, tais como o decoro, o zelo, a
eficacia e a consciéncia dos principios morais,
deverdo ser considerados em todas as decisdes dos
gestores, bem como em todos os relacionamentos
empreendidos no dmbito da empresa, com o objetivo
de contribuir para a construgdo e a consolidagao da
identidade da EBSERH como uma instituicdo que
preza pela preservagao da ética em todos os seus
atos e instancias

O Estatuto Social da Empresa Brasileira de
Servigcos Hospitalares (EBSERH) apresenta seus
objetivos sociais, com base nas leis e diretrizes
vigentes. Em seu Art. 19 deixa claro sobre a
situacao de candidatura a mandato publico por
ocupantes dos 6rgaos de administragao. Sobre
este tema, assinale a alternativa incorreta.

a) Durante o afastamento por candidatura a mandato
publico eletivo, o interessado recebera sua
remuneragao até a data do registro da candidatura

b) Durante o periodo de afastamento, ndo sera devida
qualquer remuneracdo ao membro do 6rgdo de
administragéo

c) E incompativel com a participagdo nos érgdos de
administracdo da EBSERH a candidatura a mandato
publico eletivo

d) O interessado a candidatura a mandato publico
eletivo devera requerer seu afastamento do cargo
administrativo

e) O interessado a candidatura a mandato publico
eletivo devera requerer seu afastamento sob a
pena de perda do cargo, a partir do momento em
que tornar publica sua pretenséo a candidatura
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

31) Leia o texto abaixo sobre estrutura
organizacional.

“Segundo Rocha (2015) suas aplicagdes acontecem,
em hospitais, laboratérios governamentais, instituicoes
financeiras etc. O que a difere das outras formas de
estrutura organizacional, é que caracteristicas de mais de
uma estrutura atuam ao mesmo tempo sobre os
empregados. Outro aspecto diferenciador € que existe
multipla subordinagdo, ou seja, os empregados se
reportam a mais de um chefe, o que pode gerar confusao
nos subordinados e se tornar uma desvantagem desse tipo
de estrutura. E uma 6tima alternativa para empresas que
trabalham desenvolvendo projetos e agbes temporarias.
Nesse tipo de estrutura o processo de decisdo €
descentralizado.”

Assinale a alternativa correta que apresenta a
estrutura organizacional descrita no texto.

a) Trata-se da estrutura linear

b) Trata-se da estrutura tipo comissao

c) Trata-se da estrutura matricial

d) Trata-se da estrutura divisional

e) Trata-se da estrutura com base em projetos

32) “O comportamento organizacional refere-se ao
estudo de individuos e grupos atuando em
organizag¢des. Preocupa-se com a influéncia
das pessoas e grupos sobre as organizagdes e
vice-versa.” (Chiavenato, 2005). Analise as
afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V)
ou Falso (F).

() As organizagbes esperam que  seus
colaboradores reconhegam o papel da empresa
na sociedade, contribuindo para a realizacéo da
miss&o organizacional. Assim como esperam
que eles tenham conhecimento dos objetivos e
visdo organizacional contribuindo para o futuro
da organizacgéo.

() As organizagbes buscam pessoas que estejam
comprometidas, que apresentem um
desempenho além das expectativas, e que
coloquem os interesses da organizagdo acima
de padrdes éticos e responsaveis.

() O equilibrio organizacional depende da
compatibilidade entre as contribuicbes dadas
pelos colaboradores e as recompensas
ofertadas pela organizagao.

() A empregabilidade estd relacionada a
capacidade de manter um emprego em uma
organizagdo. A ocupabilidade esté relacionada a
capacidade de manter atualizagdo profissional
constante que assegure flexibilidade,
oportunidades de carreira, projetos etc. dentro e
fora da organizagéo.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,V,V

b) V,
c)
d)
e)

m<<<m

ML

M<<m

F
V1
F

33) Acerca das fungées administrativas, assinale a
alternativa que preencha correta e respectivamente
as lacunas.

“

é a fase do processo administrativo que
define a divisdo do trabalho organizacional a ser feito
por meio de tarefas de 6rgdos ou cargos e cuida da
coordenacgéo dos esforgos para garantir o alcance do
propésito desejado. é a fase do processo
administrativo que coordena e converge esforcos de
todas as pessoas para garantir que elas desempenhem
suas tarefas de modo a alcangar os obijetivos
organizacionais com sucesso. é a fase do
processo administrativo que estabelece os objetivos a
serem alcangados e identifica as agdes necessarias
para atingir tais objetivos. € a fase do processo
administrativo que monitora o desempenho.”
(Chiavenato, 2005)

a) Organizagao / Diregéo / Planejamento / Controle
b) Direcado / Organizacao / Controle / Planejamento
¢) Planejamento / Controle / Organizagao / Diregéao
d) Planejamento / Dire¢do / Organizagao / Controle
)

e) Organizagao / Planejamento / Diregao / Controle

34) Acerca dos objetivos, desafios e caracteristicas
da gestdo de pessoas, analise as afirmativas
abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Proporcionar competitividade a organizacéo é
uma forma da gestdo de pessoas contribuir
para a eficacia organizacional.

( ) Treinamento e desenvolvimento, aprendizagem
organizacional e gestdo do conhecimento
corporativo fazem parte dos processos basicos de
gestao de pessoas.

( )Descobrir o que motiva os colaboradores,
individualmente e em grupo, € um dos objetivos da
gestdo de pessoas, assim podem definir
estratégias, que fagam os colaboradores se
sentirem animados e inspirados a darem o seu
melhor para a realizagdo do trabalho.

( ) Tendéncias atuais do mundo modemo, como a
globalizagdo, tecnologia e informagao, s&o alguns
dos desafios enfrentados pela gestao de pessoas.

Assinale a alternativa que apresenta a
sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,V,F

b YV,

T
Tmm<
'n'n“<<

o O
—_——— =

V
Vv
V
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35) O ciclo PDCA (Planejamento, Desenvolvimento,
Controle e Agdo) é uma ferramenta de gestao que
visa a melhoria continua das etapas de um
processo. Acerca desse assunto, analise as
afirmativas abaixo.

I. Implementar o processo de acordo com as
especificagoes.

II. Assegurar o alinhamento entre o processo e
o contexto da organizagao.

ITI. Atuar de acordo com os dados de
desempenho do processo.

IV. Medir o desempenho das atividades
executadas.
Assinale a alternativa correta.
a) A afirmativa I refere-se a fase de planejamento
b) As afirmativas T e II referem-se a fase de
desenvolvimento
c) A afirmativa 111 refere-se a fase de controle
d) A afirmativa T refere-se a fase de agao
e) A afirmativa 1V refere-se a fase de controle

36) Acerca dos principais tedricos e suas
contribuicoes para a gestio de qualidade,
assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

foi responsavel por difundir trés crengas na
gestdo organizacional: constancia de finalidade;
melhoria constante; conhecimento profundo, cujas
diretrizes sao traduzidas em seus quatorze principios
para a qualidade. Ajudou a tornar as empresas mais
competitivas, buscando a melhoria constante, a
aplicacdo de métodos estatisticos e a visdo de longo
prazo. “

“Umas das primeiras contribuigdes de para
a qualidade foi a disseminagao do circulo de qualidade,
tempos depois se destacou por criar uma das
ferramentas da qualidade mais utilizadas, o diagrama
de causa e efeito. “

“Apés trabalhar como engenheiro na empresa
Western Eletric, , se transferiu, em 1924, para os
laboratérios da Bell Telephones, onde publicou o
histérico memorando datado de 16 de margo de 1924,
no qual apresentou e propds aos seus superiores 0
gréafico/carta de controle.”

“ trouxe a tona o conceito de que a qualidade
nada mais € que a soma dos esforgos de toda a
organizacgéo para satisfazer o cliente. Isso abriu novas
perspectivas sobre a qualidade no mundo inteiro e deu
origem ao seu maior legado, o Controle da Qualidade
Total (CQT).”

a) Karou Ishikawa / Walter Shewhart / Armand
Feigenbaum / William E Deming

b) Armand Feigenbaum / William E Deming /
Karou Ishikawa / Walter Shewhart

c) Wiliam E Deming / Karou Ishikawa / Walter
Shewhart / Armand Feigenbaum

d) Walter Shewhart / Karou Ishikawa / William E
Deming / Armand Feigenbaum

e) Wiliam E Deming / Armand Feigenbaum /
Walter Shewhart / Karou Ishikawa

37) Ferramentas de qualidade sao ferramentas estatisticas

utilizadas com o intuito de melhorar produtos, servigos

e processos. Acerca desse assunto, leia o texto abaixo

e assinale a altemativa correta.

“E uma ilustracdo sequencial de todas as etapas
de um processo, mostrando como cada etapa é
relacionada. Esta ferramenta da qualidade ¢é
empregada para nortear a realizagao de operagdes de
uma forma uniforme.” (Paladini, 1997; Aguiar, 2002)

a) O texto refere-se ao histograma

b) O texto refere-se ao fluxograma

c) O texto refere-se as cartas de controle

d) O texto refere-se as folhas de verificacdo

e) O texto refere-se ao diagrama de pareto

38) Sobre gestio de processos, técnicas de
mapeamento, analise e melhoria de processos,
analise as afirmativas abaixo e dé valores
Verdadeiro (V) ou Falso (F).

( ) Acriagcao de um inventario de processos facilita
e normatiza a analise, além de definir uma
“linguagem comum de processos”, para
descrever o problema e/ou exigéncia.

( ) O mapeamento de processos € uma ferramenta
gerencial analitica e de comunicagdo com a fungéo
de descrever, objetivamente e dentro de uma
sequéncia légica, quais tipos de processos
acontecem na organizagao.

( )A anadlise de processos por meio de métricas
que avaliem, desde o input até o output,
estabelece uma linha de base quantitativa e
mensuravel, para fins de comparacgao.

() Gréfico de Pareto € uma ferramenta utilizada para
conhecer o processo. Consiste em responder
pontos chaves, a fim de registrar de maneira
organizada e planejada, quais agbes e como seréo
efetuadas, por quem, quando, onde, por que, e
quanto essas acoes irdo custar para a empresa.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) V,V,V,F d) V,F,V,F
b) V,F,V,V e) F,F,V,F
c) F,F,V,V

39) O setor de Protocolo é comumente, o setor
responsavel pelo recebimento, registro,
distribuigao, controle da tramitagao e expedigao de
documentos. Acerca desse assunto, assinale a
alternativa incorreta.

a) Quando o setor de Protocolo é centralizado, os
documentos e atividades de controle ficam em
um unico local na organizagao

b) Apds o registro, os documentos sdo numerados
(autuados) conforme sua ordem de chegada ao arquivo

c) Sédo vantagens do sistema descentralizado:
treinamento mais eficiente de pessoal de arquivo,
maiores possibilidades de padronizagdo de
normas e procedimentos e nitida delimitacéo de
responsabilidades

d) A tramitagdo € um conjunto de procedimentos
formais definidos pela empresa. E o caminho
que o documento percorre desde sua entrada
na empresa até chegar ao seu destinatario
(cumprir sua funcéo)

e) Adistribuigdo é a entrega dos documentos para
os respectivos destinatarios
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40) Gestio de documentos é o conjunto de
procedimentos e operagoes técnicas
referentes a produgado, tramitagdo, uso,
avaliagdo e arquivamento de documentos nas
fases corrente e intermediaria, visando sua
eliminagao ou recolhimento para guarda
permanente (Lei de Arquivos n° 8.159/1991).
Acerca desse assunto, assinale a alternativa
correta.

a) As fases da gestdo de documentos sao:
recebimento, manutengao e destinagéao final

b) Tramitagdo é o processo de anadlise de
documentos de arquivo que estabelece os
prazos de guarda e a destinagdo final, de
acordo com os valores que Ihes sao atribuidos

c) Documentos de guarda temporaria sdo aqueles
de interesse passageiro, que nao possuem
valor administrativo, legal ou fiscal para o 6rgéo
ou entidade

d) Os prazos de guarda ndo se vinculam a
determinacao do valor do documento, mas ao
tempo necessario para seu arquivamento nas
fases corrente e permanente, procurando
atender, exclusivamente, as necessidades da
administragao que o gerou

e) Atabela de temporalidade € um instrumento de
destinagao, aprovado por  autoridade
competente, que determina prazos e condigbes
de guarda tendo em vista a transferéncia,
recolhimento ou eliminagdo de documentos

41) Sobre a evolug¢do da administragdo publica no
Brasil (ap6s 1930), analise as afirmativas abaixo.

I. A administragdo publica dos anos 30, sob
Getulio Vargas, priorizou a eficiéncia de
mercado, a abertura comercial e a redugao de
custos do aparato estatal.

11. A reforma administrativa do Estado Novo
buscou promover a racionalizagédo burocratica
do servigo publico, estabelecendo normas,
padrdes e mecanismos de controle para este.

11I. A chamada reforma gerencial do Estado,
iniciada em 1995, procurou direcionar a
administragdo publica no sentido da
redefinicdo do papel do Estado, o qual deveria
deixar de ser o responsavel direto pelo
desenvolvimento econdmico e social para se
tornar seu promotor e regulador.

Assinale a alternativa correta.
a) Apenas as afirmativas I e 11 estéo corretas

b) As afirmativas T, IT e T11 estdo corretas

c) Apenas as afirmativas T e T11 estdo corretas
d) Apenas as afirmativas IT e I1T estdo corretas
e) Apenas a afirmativa I1 esta correta

42) Ato administrativo é a declaragio do Estado ou de
quem o represente, que produz efeitos juridicos
imediatos, com observancia da lei, sob o regime
juridico de direito publico e sujeita ao controle pelo
Poder Publico. (Di Pietro, 2010). Acerca desse
assunto, assinale a alternativa incorreta.

a) Sao atributos do ato administrativo: clareza,
coesao, premissa, autoexecutoriedade, tipicidade,
confiabilidade e individualidade

b) S&o requisitos do ato administrativo: sujeito
competente ou competéncia, forma, finalidade,
motivo e objeto ou contetdo

c) Atos normativos emanam atos gerais e abstratos
visando correta aplicagao da lei

d) Atos vinculados s&o os praticados de acordo com
a vontade da lei

e) O ato administrativo permanecera no mundo
juridico até que seja verificada situagdo que
demonstre algum vicio genético de legalidade
ou que simplesmente comprove a sua
desnecessidade superveniente

43) Acerca da Administracao direta e indireta,
assinale a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

“A  Administragao compreende: | - A

Administracdo Direta, que se constitui dos servigos

integrados na estrutura administrativa da Presidéncia

da Republica e dos . Il - A Administracao Indireta,
que compreende as seguintes categorias de entidades,
dotadas de personalidade juridica prépria: autarquias;

; sociedades de economia mista; (Incluido
pela Lei n° 7.596/1987).” (art.4° Decreto-Lei n°

200/1967).

a) Federal / ministérios / empresas publicas /
fundagbes publicas

b) Estadual / conselhos federativos / empresas
publicas / fundagdes mistas

c) Federal / conselhos federativos / empresas
privadas / fundagdes mistas

d) Estadual / ministérios / empresas privadas /
fundagbes privadas

e) Federal / conselhos federativos / empresas
publicas / fundagdes publicas

44) Licitacdo é o processo pelo qual a
Administragdo Publica contrata servigos e
adquire bens dos particulares. Acerca desse
assunto, assinale a alternativa incorreta.

a) A fase de habilitagdo dos licitantes € onde
acontece a verificagdo da documentagao
apresentada pelos participantes

b) Convite é a modalidade de licitagdo entre
quaisquer interessados que, na fase inicial de
habilitacdo preliminar, comprovem possuir os
requisitos minimos de qualificacdo exigidos no
edital para execugao de seu objeto

¢) Melhor preco, melhor técnica e técnica e prego s&o
tipos de licitagao

d) E dispensavel a licitagdo nos casos de guerra ou
grave perturbagéo da ordem

e) E dispensavel a licitagdo para contratagdo de
profissional de qualquer setor artistico, diretamente
ou através de empresario exclusivo, desde que
consagrado pela critica especializada ou pela
opiniao publica
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45) O Direito do Trabalho é ramo juridico
especializado, que regula certo tipo de relagao
laborativa na sociedade contemporéanea.
Acerca desse assunto, analise as afirmativas
abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou Falso (F).
( ) O contrato individual de trabalho podera ser

acordado tacita ou expressamente, verbalmente
ou por escrito e por prazo determinado ou
indeterminado.

() O direito do trabalho envolve tanto o estudo do
direito individual quanto do direito coletivo. O
direito individual do trabalho trata das regras,
principios e institutos juridicos que regulam a
relagdo empregaticia e as relagdes de trabalho
especificadas.

( ) Arelagdo de emprego requer a prestagdo de um
servigo por pessoa fisica a outrem. Ja a relagédo
de trabalho requer que esse servico seja prestado
por pessoa fisica e com pessoalidade, mediante
uma contraprestagéo onerosa, com
subordinacao juridica perante o empregador e de
forma nao eventual, ou seja, em carater continuo
e permanente.

( ) A Carteira de Trabalho e Previdéncia Social &
obrigatéria para o exercicio de qualquer emprego,
inclusive de natureza rural, ainda que em carater
temporario, e para o exercicio por conta propria
de atividade profissional remunerada.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) F,V,V,F d) V,F,V,F
b) V,V,V,F e) V,V,F,V
c) F,F,V,V

46) Sobre os direitos, deveres e responsabilidades
dos servidores, analise as afirmativas abaixo.
I. O servidor publico responde civil, penal e
administrativamente pelo exercicio irregular
de suas atribuigoes.

II. E facultativo ao servidor publico representar
contra ilegalidade, omissao ou abuso de poder.

1I11. Conceder-se-a indenizagdo de transporte
ao servidor que realizar despesas com a
utilizacdo de meio proprio de locomogéao
para a execugao de servigos externos, por
forca das atribuigbes proprias do cargo,
conforme se dispuser em regulamento.

Assinale a alternativa correta.

a) Apenas as afirmativas I e 1T estdo corretas

b) As afirmativas I, IT e I11 estdo corretas

c) Apenas as afirmativas IT e T1T estdo corretas

d) Apenas as afirmativas T e I11 estdo corretas

e) Apenas a afirmativa 11 esta correta

47) Leia o texto abaixo e assinale a alternativa correta.

“Também conhecida por Taylorismo, é uma teoria
que possui énfase nas tarefas e atividades executadas
pelos operarios, tendo como principal objetivo a
racionalizagao do trabalho produtivo no nivel operacional.”

O texto trata da:

a) teoria burocratica

b) administragao cientifica

c) teoria estruturalista

d) teoria comportamental

e) teoria neoclassica

48) Sobre nog¢oes basicas de informatica, assinale
a alternativa que preencha correta e
respectivamente as lacunas.

“ € um conjunto de programas que permite o
funcionamento e utilizagdo da maquina. O é um
programa que possibilita o acesso a internet. Um cavalo
de Troia € um que entra no computador e cria
uma porta para uma possivel invasao. Um éum
dispositivo de uma rede de computadores que tem por
objetivo aplicar uma politica de seguranga a um
determinado ponto da rede.” (Fustinoni, 2012)

a) Navegador / software / firewall / malware

b) Malware / navegador / software / firewall

c) Software / malware / firewall / navegador

d) Navegador / malware / firewall / software

e) Software / navegador / malware / firewall

49) Sobre arquivamento e ordenagdao de documentos
de arquivo, assinale a alternativa que preencha

correta e respectivamente as lacunas.

“Arquivo sdo documentos que possivelmente
poderao ser utilizados no futuro e que devem ser guardados
por longo periodo. , refere-se a maneira de representar
o documento de acordo com o seu suporte. No método de
arquivamento o principal elemento é o assunto. O
método geografico de arquivamento é classificado como
integrante do sistema ?

a) Ativo / Espécie / ideogréfico / direto

b) Morto / Género / ideografico / direto

¢) Morto /Espécie / alfabético / indireto

d) Ativo / Género / ideografico / indireto

e) Morto / Espécie / alfabético / direto

50) A Administracdo de Materiais € um conjunto de
atividades desenvolvidas dentro de uma empresa,
de forma centralizada ou nao, destinadas a suprir as
diversas unidades, com os materiais necessarios ao
desempenho normal das respectivas atribuicoes

(Dias, 1993). Acerca desse assunto analise as

afirmativas abaixo e dé valores Verdadeiro (V) ou

Falso (F).

( ) Compras a prazo e baixo giro de estoque sdo
alguns dos objetivos da administracao de materiais.

() O Almoxarifado & o responsavel pela guarda fisica
dos materiais em estoque.

( ) Avaliar outras empresas como possiveis
fornecedores e supervisionar os almoxarifados da
empresa sao exemplos de responsabilidades da
administragdo de materiais.

() A padronizagdo/normalizagcéo € um subsistema de
apoio ao qual cabe a obtencio de menor nimero de
variedades existentes de determinado tipo de material,
por meio de unificagdo e especificagdo dos mesmos,
propondo medidas de reducao de estoques.

Assinale a alternativa que apresenta a

sequéncia correta de cima para baixo.

a) F,V,V,F

b
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