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SERVICO SOCIAL
*ss A ool PROCESSO SELETIVO PARA VAGAS E FORMAGAO DE CADASTRO RESERVA

COMPLEXO HOSPITALAR E UNIDADES DE PRONTO ATENDIMENTO DE CONTAGEM/MG
EDITAL 01/2022
SERVIGO SOCIAL AUTONOMO — SSA CONTAGEM

RETIFICACAO N2 01

O SERVICO SOCIAL AUTONOMO DE CONTAGEM/MG — SSA CONTAGEM, no uso de suas atribui¢des legais,
torna publico a Retificacdo n2 01 do Processo Seletivo para vagas e formacdo de cadastro de reserva para o
guadro de pessoal do Complexo Hospitalar e Unidades de Pronto Atendimento do municipio de
Contagem/MG, conforme estabelecido a seguir:

2. DOS CARGOS E VAGAS

No item 2.1:

Onde se |é:

Ampla Pessoas Com
n . Cn . Negros Total
Concorréncia Deficiéncia
1

3+CR

Médio

L Técnico de Tecnologia da Informagdo 2 -
Técnico

Leia-se:

Ampla Pessoas Com
Concorréncia Deficiéncia
Superior Técnico Il de Suporte 2 - 1 3+CR
No Item 2.2:
Onde se lé:

CH o
Requisitos

Semanal

Certificado de Ensino Médio Completo, Curso Técnico em
Tecnologia da Informagdo com registro e/ou inscricdo no
Orgao profissional competente e 6 meses de experiéncia em
Redes.

Diploma de Graduag¢do em Curso Superior em Administragdo,
Analista Administrativo | R$2.575,00 40h Engenharia de Produgdo, Tecndlogo em Gestdo, Estatistico,
curso de Excel avangado e Power BI, registro ativo no érgao

Técnico de Tecnologia

da Informag&o R$1.864,51 40h
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" CH ..
Salario Requisitos

Semanal

competente, quando houver, e 6 meses de experiéncia com
Andlise e/ou Elaboracdo de Indicadores.

Leia-se:

Cargo Salario CH Requisitos
Semanal

Técnico Ill de Suporte R$2.575,00 40h Certificado de Curso Superior Tecndlogo na area de
Tecnologia da Informagdo e 6 meses de experiéncia
em sistemas de gestdo hospitalar.

Analista Administrativo R$2.575,00 40h Diploma de Graduagdo em Curso Superior em
Administracdo, Engenharia de Produgdo, Gestao,
Estatistico, curso de Excel avangado e/ou Power B,
registro ativo no érgdao competente, quando houver,
e 6 meses de experiéncia com Andlise e/ou
Elaboragdo de Indicadores.

No ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO PARA ESTUDO

Onde se lé:
NiVEL MEDIO E TECNICO
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

TECNICO DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO
Técnico em Informatica Fundamentos de computag¢do; organizagdo e arquitetura de computadores;

componentes de um computador (hardware e software); sistemas de entrada e saida; sistemas de numeracgédo e
codificacdo; aritmética computacional; principios de sistemas operacionais; caracteristicas dos principais
processadores do mercado; ambientes Windows e Linux; Internet e Intranet; utilizacdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet; ferramentas e aplicativos de
navegacao, de correio eletrénico, de grupos de discussdo, de busca e pesquisa; conceitos de protocolos, World
Wide Web, organizacdo de informacdo para uso na Internet, transferéncia de informacdo e arquivos, aplicativos
de audio, video, multimidia; acesso a distancia a computadores; conceitos de prote¢do e seguranca da
informagdo; procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para realizagdo de cépia
de seguranca (backup); conceitos de organizagdo e gerenciamento de arquivos e pastas. Instalagdo de programas
e periféricos em microcomputadores; principais aplicativos comerciais para: edigdo de textos e planilhas, geracdo
de material escrito e multimidia; tecnologias de rede local Ethernet/Fast Ethernet/Gibabit Ethernet;
Cabeamento: Par trangado sem blindagem - categoria 5E e 6; fibras dpticas; redes sem fio (wireless). Elementos
de interconexdo de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores);
protocolo TCP/IP; servicos de nomes de dominios (DNS); servico DHCP; servicos HTTP e HTTPS; servico de
transferéncia de mensagens SMTP; proxy. Conceitos basicos de “firewall”; Prevencdo de intrusdo; auditoria;
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sistemas de criptografia e suas aplicacdes; Programacao orientada a objetos. Conceitos basicos: classes, objetos,
métodos, mensagens, sobrecarga, heranga, polimorfismo, interfaces e pacotes; tratamento de excecdo.
Linguagens de programacao Java e PHP; AJAX; XML; Web Services; nocdes de servidores de aplicacdo Java;
Eclipse; ferramentas de geréncia de configuracao; praticas ageis: Integracao continua, Test-driven Development
(TDD), Refactoring. Design Patterns; Teste funcional e de unidade. Banco de dados: MER - Modelo de entidade
relacionamento; Modelo conceitual, légico e fisico; Conceitos basicos de banco de dados: esquema, tabelas,
campos, registros, indices, relacionamentos, transacao, triggers, tipos de bancos de dados; Normalizacdo de
dados: conceitos, primeira, segunda e terceira formas normais; DML: Linguagem de manipulacdo de dados; DDL:
Linguagem de definicdo de dados. Inglés Técnico.

NIiVEL SUPERIOR
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
TECNICO Ill DE SUPORTE

Técnico em Informatica Fundamentos de computacdo; organizacdo e arquitetura de computadores;
componentes de um computador (hardware e software); sistemas de entrada e saida; sistemas de numeracdo e
codificacdo; aritmética computacional; principios de sistemas operacionais; caracteristicas dos principais
processadores do mercado; ambientes Windows e Linux; Internet e Intranet; utilizacdo de tecnologias,
ferramentas, aplicativos e procedimentos associados a Internet/Intranet; ferramentas e aplicativos de
navegacao, de correio eletronico, de grupos de discussdo, de busca e pesquisa; conceitos de protocolos, World
Wide Web, organizacdo de informacao para uso na Internet, transferéncia de informacao e arquivos, aplicativos
de audio, video, multimidia; acesso a distdncia a computadores; conceitos de protecdo e seguranca da
informacdo; procedimentos, aplicativos e dispositivos para armazenamento de dados e para realizacdo de cépia
de seguranca (backup); conceitos de organizacdo e gerenciamento de arquivos e pastas. Instalacdo de programas
e periféricos em microcomputadores; principais aplicativos comerciais para: edicdo de textos e planilhas, geracao
de material escrito e multimidia; tecnologias de rede local Ethernet/Fast Ethernet/Gibabit Ethernet;
Cabeamento: Par trancado sem blindagem - categoria 5E e 6; fibras épticas; redes sem fio (wireless). Elementos
de interconexdo de redes de computadores (gateways, hubs, repetidores, bridges, switches, roteadores);
protocolo TCP/IP; servicos de nomes de dominios (DNS); servico DHCP; servicos HTTP e HTTPS; servico de
transferéncia de mensagens SMTP; proxy. Conceitos bdsicos de “firewall”; Prevencdo de intrusdo; auditoria;
sistemas de criptografia e suas aplicacOes; Programacdo orientada a objetos. Conceitos basicos: classes, objetos,
métodos, mensagens, sobrecarga, heranga, polimorfismo, interfaces e pacotes; tratamento de excegdo.
Linguagens de programacao Java e PHP; AJAX; XML; Web Services; nog¢bes de servidores de aplicagdo Java;
Eclipse; ferramentas de geréncia de configuracao; praticas ageis: Integragao continua, Test-driven Development
(TDD), Refactoring. Design Patterns; Teste funcional e de unidade. Banco de dados: MER - Modelo de entidade
relacionamento; Modelo conceitual, légico e fisico; Conceitos basicos de banco de dados: esquema, tabelas,
campos, registros, indices, relacionamentos, transacao, triggers, tipos de bancos de dados; Normalizagao de
dados: conceitos, primeira, segunda e terceira formas normais; DML: Linguagem de manipula¢ao de dados; DDL:
Linguagem de definicdo de dados. Inglés Técnico.
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No ANEXO Il - ATRIBUICOES GERAIS DOS CARGOS:

Onde se |é:

CARGO ATRIBUIGOES GERAIS

Operam sistemas de computadores e microcomputadores, monitorando o desempenho
dos aplicativos, recursos e registros de erros, consumo da unidade central de
processamento (CPU), recursos de rede e disponibilidade dos aplicativos; asseguram o
funcionamento do hardware e do software; garantem a seguranca das informacdes, por
meio de cdpias de seguranca e armazenando-as em local prescrito, verificando acesso
légico de usudrio e destruindo informacdes sigilosas descartadas; atendem clientes e
Técnico de Tecnologia | usudrios, orientando-os na utilizacdo de hardware e software; inspecionam o ambiente
da Informagdo fisico para seguranca no trabalho; desenvolvem sistemas e aplicacGes, determinando
interface grafica, critérios ergon6micos de navegacao, montagem da estrutura de banco de
dados e codificacdo de programas; projetam, implantam e realizam manutencdo de
sistemas e aplicagOes; selecionam recursos de trabalho, tais como metodologias de
desenvolvimento de sistemas, linguagem de programacdo e ferramentas de
desenvolvimento; planejam etapas e ac¢les de trabalho; realizam outras atividades
correlatas solicitadas pela instituicdo.

Leia-se:

CARGO ATRIBUIGOES GERAIS

Operam sistemas de computadores e microcomputadores, monitorando o desempenho
dos aplicativos, recursos e registros de erros, consumo da unidade central de
processamento (CPU), recursos de rede e disponibilidade dos aplicativos; asseguram o
funcionamento do hardware e do software; garantem a seguranca das informagdes, por
meio de copias de segurangca e armazenando-as em local prescrito, verificando acesso
légico de usudrio e destruindo informacgdes sigilosas descartadas; atendem clientes e
L. usudrios, orientando-os na utilizagdo de hardware e software; inspecionam o ambiente
Técnico Ill de Suporte . . s a .
fisico para seguranca no trabalho; desenvolvem sistemas e aplicacGes, determinando
interface grafica, critérios ergondmicos de navegacdo, montagem da estrutura de banco de
dados e codificagdo de programas; projetam, implantam e realizam manutengdo de
sistemas e aplicagGes; selecionam recursos de trabalho, tais como metodologias de
desenvolvimento de sistemas, linguagem de programacdo e ferramentas de
desenvolvimento; planejam etapas e a¢des de trabalho; realizam outras atividades
correlatas solicitadas pela instituicao.




